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1. Az adatkezel6 adatai:

Vallalkozé neve: Horvath-Holldsi Csilla egyéni vallalkozo
Székhely: 1119 Budapest, Csurgdi ut 35.
Addszam: 57733809-1-43

Nyilvantartasi szam: 56384134

Telefonszam: +3630/675 7183

E-mail cim: csilla@lelektoltes.hu

2. Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Az adatkezel6 magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Jelen
Adatkezelési Tajékoztatd célja Ugyfelei, partnerei, kliensei tajékoztatdsa személyes
adataik kezelését illetéen. Az adatkezel§ kizdrélag a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elSirdsait
szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség,
tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy
partnerei személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679. rendelete altal el6irt moédon kezelje.

Az adatkezel6 fentieknek megfelelve alakitotta ki hétkoznapi tevékenységét, dolgozta
ki szabdlyzatait, nyilvantartdasait, iratmintait, tdjékoztatoit.

Az adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhet6k az adatkezel§ székhelyén, weboldalan. Az adatkezel6
fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 id6ben értesiti kozonségét.

Az adatkezel§ elkotelezett Ugyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja kliensei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.
Az adatkezel§ az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

3. Az Adatkezelési Tajékoztatd személyi, targyi és idébeli hatalya:




A jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatdlya kiterjed az adatkezel6re, valamint
azon természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztaté hatalya ald tartozo
adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit
az adatkezelés érinti.

A Tajékoztatd targyi hatdlya kiterjed az adatkezel6 tevékenysége soran felmerilé
Osszes adatkezelésre.

Jelen Tajékoztatd a jovahagyas napjan lép érvénybe, tovabbi rendelkezésig,
hatdrozatlan ideig hatdlyos.

4. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé

barmely informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, killéndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis, vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé
alapjan azonosithato.

Kilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozé minden adat,

azaz a faji vagy etnikai szdrmazdasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére, vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy miveletek Osszessége, igy a
gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tdrolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas,
illetve megsemmisités.

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.



Adatfeldolgozd: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,

Ugynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

K6z6s adatkezel6k: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel§

k6zosen hatdrozza meg, azok k6zos adatkezel6nek mindsulnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6

tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint§ személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,

elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

5. Jogszerli adatkezelés az adatkezel6nél:

A személyes adatok kezelésére az adatkezel6nél kizardlag az alabbi esetekben kerdl
sor:

1. ha az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez,

2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél,

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges,

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

5. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.



Az adatkezelés jogszerliségét az adatkezel§ a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja,
csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely
jogalap feltételének megszlinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben
folytathato, ha az adatkezel6 megfelelé masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazolasanak mddja f6 szabdly szerint az irasbeliség, a rdautald
magatartassal |étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmdien
igazolhatd-e. Kétség esetén az észszerliség és a gazdasagossag szempontjaira
tekintettel torekedni kell a rautalé magatartassal létrejott adatkezelés irasbeli
megerdsitésére.

A hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett irdsbeli hozzajaruldsat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulas formai kotottség nélkiili, de az utdélagos
bizonyithatdsag papir, vagy elektronikus alapu irasbeli hozzajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatdl
fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatdarozza meg.

Az adatkezelés kotelez6 jellegétSl fluggetlenll az érintett maganszeméllyel az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd és nem
keriilhet6 el, tovabba az érintett szdmdra az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmden és részletesen tajékoztatast kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos
minden jelentds tényrél.

A GDPR (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehet&ség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés,
adatfelvétel a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd [épések
megtételéhez sziikséges. Az adatkezel6 a szerz6dés teljesitése jogalappal a szerz6dés
megkotése, teljesitése, megszlinése céljabodl kezelhet személyes adatokat.

6. Személyes adatok kezelése az adatkezel6nél:

Az adatkezel§ life-, business- és mindfulness coachinggal all kliensei, Ugyfelei
rendelkezésére, egyéni és csoportos foglalkozasok, workshopok formajaban. Ezen
tevékenységek elvégzése soran keril kapcsolatba természetes személyek személyes
adataival. Az aldbbi adatkezelési tevékenységet folytatja:



A. Az adatkezel6nél igénybe veheté szolgdltatdsokra jelentkezni telefonon, e-
mailen érkezd lzenet formajaban, a weboldalrél (www.lelektoltes.hu) elérhetd

id6pontfoglalé rendszeren (https://lelektoltes.booked4.us/public/) keresztiil, a

kapcsolatfelvételi (irlap kitoltésével, vagy a kozosségi oldalakon keresztiil lehet.
A jelentkezés alkalmdaval az adatkezel6 az Ugyfél nevét, e-mail cimét,
telefonszamat kéri megadni. A személyes adatokat az adatkezel§ a megfelel§
id6pont Ugyfélhez torténd rendelése és id6pontmddositds esetén a
kapcsolatfelvétel biztositasa érdekében kezeli. Az ilyen mdédon tudomadsara
jutott személyes adatokat szerzédés létrehozdsa jogalappal (Altaldanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont) kezeli. Amennyiben az
érintett nem veszi igénybe a foglalt id6pontban az adatkezel6 szolgaltatasat, az
adatkezel6 a személyes adatokat haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll
torli. Amennyiben az ingyenes alkalmat kdvet6en az érintett megrendeli a kinalt
szolgdltatast, egy szerz6dés megkotésére kerll sor. A szerz6dés megkotésekor
az adatkezel6 birtokaba jutnak a magdanszemélyek (partnerek és
kapcsolattartok) tovabbi személyes adatai. Az adatkezelés jogalapja a
szerz8désben vallalt kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartdja esetén az érintett
hozzéjarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az
adatkezel6 az dltala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki. A
szamla az Ugyfél nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A szamla
kidllitdsa az adatkezel6 jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamldn
szerepl6 személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamldn
szerepl6 személyes adatok megdrzése tekintetében az adatkezel6 a kisaddzo
vallalkozdsok tételes adojardl és a kisvallalati adordél szélé 2012. évi CXLVIIL.
torvény rendelkezéseinek megfelel6en jar el, azokat 5 évig tarolja.

B. A tevékenység ellatdsa soran az adatkezel6 tudomasara juthatnak az érintett
egészségi allapotaval kapcsolatos, kilonleges adatok is. A természetiiknél fogva
kiilondsen érzékeny személyes adatok egyedi védelmet igényelnek, mivel az
alapvetd jogokra és szabadsagokra nézve a kezelésiik korilményei jelentGs
kockazatot hordoznak. Az adatkezel6 az ilyen médon tudomdsara jutott
kiilonleges adatokat kizarolag a tevékenysége soran alkalmazott
legmegfelel6bb mddszer alkalmazasa és a coaching tevékenység sikere
érdekében hasznalja fel. Az adatkezel6 a kilonleges adatokat addig tarolja,
ameddig az érintett igénybe veszi szolgaltatasait. Ezt kdvet6en a kildnleges
adatokat haladéktalanul (de legkés6bb a szolgaltatas befejezését kovetd 30



napon belll) megsemmisiti. A kilonleges adatok kezelésére az adatkezel6nek
az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 9. cikkének (2) bekezdésének a)
pontja alapjan van joga, hiszen a kiilonleges adatok kezeléshez az érintett az
els6 alkalommal, vagy azt megel6z6en kifejezett, irdsbeli, megfelel6
tdjékoztatason alapuld hozzdjaruldsat adja. A kilonleges adatok kezelésének
jogalapja a szerz6désben vdllalt kotelezettségek teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), hiszen az egészségigyi
adatok (kiilonleges adatok) kezelésére az adatkezel6 altal nyujtott szolgdltatds
megfelel§ szinvonall biztositasa érdekében van szlikség.

. Az adatkezel6 workshopokat is szervez. A programokra a weboldalon talalhaté
jelentkezési (rlap kitoltésével lehet jelentkezni. A jelentkezés soran az
adatkezel6 az érintett nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat kéri el. Az
adatkezelés célja a programra vald regisztracio elvégzése, az érintettel valé
kapcsolattartas lehet6ségének biztositasa, a workshop szervezése. A személyes
adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az adatkezel8 a
részvételi dij 6sszegérdl szamlat allit ki a résztvevd részére. A szamla tartalmazza
az ugyfél nevét, cimét, esetleg addszamat. A személyes adatok kezelésének
jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepl§ személyes adatok megdrzése
tekintetében az adatkezel6 a kisaddzd vallalkozdsok tételes addjardl és a
kisvallalati adordl szol6 2012. évi CXLVII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen
jar el, azokat 5 évig tarolja.

. Feladatai elldatasa soran az adatkezel6 partnerei, lgyfelei e-mail cimeit,
telefonszamait kezeli, szerzGdéses kotelezettségei teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy egyéni hozzajarulasuk
értelmében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

. Az adatkezel6 munkaja soran alvallalkozdkkal, szallitokkal és szolgaltatdkkal is
szerz6déses viszonyban allhat, ami szintén alapot biztosit a személyes adatok
kezelésére. Ez esetben a személyes adatok kezelésének jogalapja (természetes
személy vagy egyéni vallalkozd esetén) a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi
személy kapcsolattartdjanak személyes adatai kapcsan az érintett kifejezett,
elGzetes tajékoztatason alapuld hozzéjarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont).



. Az adatkezel§ els@sorban sajat weboldalan (www.lelektoltes.hu) mutatja be

tevékenységét, szolgdltatasait. A weboldal mikédése soran cookie-kat
alkalmaz, amelyek szintén gyl(ijtenek személyes adatokat a latogatdkrol. Az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

. A weboldalon az oldal latogatéjanak lehet6sége van kapcsolatba |épni az
adatkezel6vel, egy kapcsolatfelvételi (rlap segitségével. Az (rlapon meg kell
adni az érdekl6d6 nevét, e-mail cimét és telefonszamat. A személyes adatok
kezelésének célja a kapcsolatfelvétel az oldal |atogatdjaval és az adatkezel6
szolgaltatasai irant érdeklédével. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetéen
nem keril sor a szolgaltatas megrendelésére, haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon belll torlésre keriilnek az érdekl6d6 személyes adatai. Az adatkezel§ a
személyes adatokat a szerz6dés létrejotte érdekében, ezzel a jogalappal kezeli
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az (rlap
kitoltésével az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezel6
Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat.

. A weboldalon néhany korabbi ugyfél véleménye kerilt feltlintetésre az
adatkezel6 altal nyudjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban. A vélemények teljes
név kiirasaval és képmas feltlintetésével szerepelnek. Kizarélag akkor keril a
weboldalon feltiintetésre a véleményezd teljes neve, képmdsa (esetleg mas
személyes adata) és véleménye, amennyiben ehhez irdsos, megfeleld
tdjékoztatason alapuld hozzajarulasat adta (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel§ weboldalan egylttm(ikod6 partnere is bemutatasra keridl. A
bemutatkozé tajékoztatd az érintett személyes adatait (név, képmas)
tartalmazza. Kizarélag akkor keriilnek felhasznaldsra, kozzétételre az érintett
személyes adatai, amennyiben ehhez az érintett el6zetes, irasos, megfeleld
tdjékoztatason alapuld hozzajarulasat adta (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

A weboldalon lehet6ség van ingyenes anyag (e-book) letoltésére is. Ehhez az
adatkezel6 az érintett e-mail cimét kéri megadni. A személyes adatot az anyag
elkildése és kapcsolatfelvétel érdekében kezeli az adatkezeld. A személyes adat
rogzitésével a latogatdé hozzdajarulasat adja személyes adatanak kezeléséhez. A



személyes adat kezelésének jogalapja az érintett megfelel§ tajékoztatason
alapulé hozzajaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont). Az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési
Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat. A személyes adatot az
adatkezel6 mas célra nem hasznalja fel, azt harmadik személyek szdmdra nem
teszi hozzaférhet6vé. Az adatkezel6 az ilyen médon rogzitett személyes adatot
az érintett hozzajarulasdnak visszavonasdig vagy az ingyenes anyag
letoltéséig/elklldéséig kezeli. Ha az érintett a hozzajarulasat visszavonja vagy a
letoltés/elkiildés megtortént, az adatkezel§ a rogzitett személyes adatot
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil torli a rendszerébdl.

K. Az adatkezel6nél lehet6ség van feliratkozni hirlevélre is, név, e-mail cim
megadasaval. A hirlevélre torténd feliratkozas soran az érintett nyilatkozik arrol,
hogy megismerte az adatkezel§ Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat,
valamint arrdl is, hogy hozzajarulasat adja-e személyes adatai marketing célu
kezeléséhez. Az érintettet az Adatkezelési Tajékoztatéban irt jogok illetik meg
és az ott irt modon és helyeken van lehet6sége élni ezen jogaival. Ennek
megfelel6en a hirlevélkiildés soran folytatott személyes adatkezelés jogalapja a
feliratkozo kifejezett és irdsos, megfelel§ tajékoztatason alapuld hozzajarulasa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

L. Az adatkezel6 kdz6sségi oldalakat is lUzemeltet, ahol szintén sor keriil személyes
adatok kezelésére. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

M. Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés

célja a panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett és panasza azonositasa,
valamint a térvény szerint kotelez6en rogzitendd adatok felvétele, illetve a
panasz kivizsgdlasa, annak rendezésével 6sszefliggd kapcsolattartas.
Megtett panasz esetén az ligyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény alapjan — kotelez6. Ennek
értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezel§ a fent irt adatkezelésekrdl adatkezelési nyilvantartdst vezet. A nyilvantartas
tartalmazza a személyes adatok torlésére megadllapitott hataridéket is. A nyilvantartas
jelen Adatkezelési Tajékoztatd mellékletét képezi.



7. Az adatkezeldvel kapcsolatban allé adatfeldolgozok:

Ha az adatkezelést az adatkezel§ nevében mas végzi, az adatkezel§ kizardlag olyan
adatfeldolgozékat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garanciakat nyujtanak az
Altaldanos Adatvédelmi Rendelet kovetelményeinek valé megfelelésre, vagy az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket végrehaijtjak.

Az adatkezel6 ezuton nyilatkozik, hogy munkdja soran kizarélag olyan
adatfeldolgozdkkal 1ép kapcsolatba, akik megfelel§ garancidval rendelkeznek a GDPR
rendeletnek vald megfelel6ségrél és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfelel§ technikai és szervezési intézkedések végrehajtasarol. Az adatfeldolgozdk
vonatkozd nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével
elfogadjak, hogy adatkezel6 az aldbbiakban felsorolt adatfeldolgozdok és kozos
adatkezel6k részére tovabbitja személyes adataikat.

A szamlak kiallitasaval kapcsolatban az adatkezel6 partnere:
= Billingo Technologies Zrt.
» Cim: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. lll. emelet
=  E-mail: hello@billingo.hu
= Telefon: +36 (1) 500-9491

- Az adatkezel6 weboldalanak tarhelyét biztositd tarsasag szintén
adatfeldolgozénak mindsiil:
= BlazeArts Kft
= 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39
= privacy@forpsi.hu

- Az adatkezel6 weboldalan elérhet6 online foglalasi rendszer lzemeltetGje
szintén adatfeldolgozé:
* booked4.us Kft.
= 2600 VAc, Zichy H. u. 12.
= info@booked4.us

- Az adatkezel§ levelez6rendszerének kiszolgdldja is adatfeldolgozénak mindsiil:
* MailChimp c/o The Rocket Science Group, LLC



= 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA

- Tovabbi adatfeldolgozé a hirlevélkiildéssel 6sszefliggésben:
* The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp
= Attn. Privacy Officer
= 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000
= Atlanta, GA 30308 USA
= privacy@mailchimp.com

- Adatfeldolgozénak mindsil az adatkezel6 altal — online szolgaltatasnyujtas
soran — igénybe vett alkalmazds (ZOOM) lizemeltetdje is:
=  Zoom Video Communications, Inc.
= 55 ALMADEN BOULEVARD, 6TH FLOOR SAN JOSE CA 95113

= contact: https://explore.zoom.us/docs/en-us/contact.html

- A kozosségi oldalak és a weboldalba épitett kozosségi plug-in hasznalata miatt
adatfeldolgozo és kozos adatkezel§ partner:
= Meta Platforms Ireland Ltd.
= 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland

- Az adatkezel§ tovabbitja Ugyfelei személyes adatait a Nemzeti Ado- és

Vamhivatal részére is.

A szerz6dott adatfeldolgozé és adatkezel6 partnerek kizardlag az adatkezel6 altal adott
utasitas alapjan (kivéve jogi el6iras alkalmazdsa), titoktartdsi kotelezettséget vallalva
kezelik a partnerek személyes adatait.

8. Az adatkezel6 altal kotott szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelés:

VevGi szerz6dések:

Az adatkezel6nél igénybe vehetd szolgdltatasokra jelentkezni telefonon, e-mailen
érkez6 lizenet formdjaban, a weboldalrél (www.lelektoltes.hu) elérheté
id6pontfoglalé rendszeren (https://lelektoltes.booked4.us/public/) keresztll, a
kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével, vagy a kozosségi oldalakon keresztil lehet. A
jelentkezés alkalmaval az adatkezel§ az Ggyfél nevét, e-mail cimét, telefonszamat kéri
megadni. A személyes adatokat az adatkezel6 a megfelel§ id6pont ligyfélhez torténd
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rendelése és id6pontmddositas esetén a kapcsolatfelvétel biztositasa érdekében
kezeli. Az ilyen médon tudomasara jutott személyes adatokat szerz6dés létrehozasa
jogalappal (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont) kezeli.
Amennyiben az érintett nem veszi igénybe a foglalt id6pontban az adatkezel§
szolgaltatasat, az adatkezel6 a személyes adatokat haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belil torli. Amennyiben az ingyenes alkalmat kovet6en az érintett megrendeli a
kinalt szolgaltatast, egy szerz6dés megkotésére keril sor. A szerz6dés megkotésekor
az adatkezel6 birtokdba jutnak a maganszemélyek (partnerek és kapcsolattartok)
tovabbi személyes adatai. Az adatkezelés jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy
kapcsolattartdja esetén az érintett hozzdjarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel6 az altala nydjtott szolgaltatasok ellenértékérdl
szamlat allit ki. A szamla az lgyfél nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A
szamla kiallitdsa az adatkezel6 jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan
szerepl6 személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepld
személyes adatok megdrzése tekintetében az adatkezel6 a kisaddzd vallalkozasok
tételes addjarol és a kisvallalati adorol sz6l6 2012. évi CXLVII. térvény rendelkezéseinek
megfelel6en jar el, azokat 5 évig tarolja.

Az adatkezel§6 workshopokat is szervez. A programokra a weboldalon taldlhaté
jelentkezési Grlap kitoltésével lehet jelentkezni. A jelentkezés soran az adatkezel6 az
érintett nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat kéri el. Az adatkezelés célja a
programra valo regisztracio elvégzése, az érintettel vald kapcsolattartas lehetéségének
biztositasa, a workshop szervezése. A személyes adatok kezelésének jogalapja a
szerz8désben villalt kotelezettségek teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont). Az adatkezel6 a részvételi dij 6sszegérél szamlat allit ki a
résztvevd részére. A szamla tartalmazza az lgyfél nevét, cimét, esetleg addszamat. A
személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmldn szerepl6 személyes
adatok meg6rzése tekintetében az adatkezel§ a kisaddzé vallalkozasok tételes addjardl
és a kisvallalati adordl szo6ld 2012. évi CXLVII. torvény rendelkezéseinek megfelel6en
jar el, azokat 5 évig tarolja.

Szallitdi szerz6dések:

Az adatkezel6 szdllitéi elérhetéségeit (név, e-mail cim, telefonszam) is kezelheti és
szolgaltato, alvallalkozéd cégekkel is kapcsolatban allhat. A partnerekkel valé
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kapcsolattartas érdekében ezekben az esetekben is sor keriilhet személyes adatok
kezelésére (a kapcsolattartd, vagy a természetes személy, egyéni vallalkozd személyes
adatai). A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy a
kapcsolattarté hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Az adatkezel6, a cégek kapcsolattartdival hozzajaruld nyilatkozatot tolt ki, melyben
tajékoztatja ket a személyes adatokkal kapcsolatos jogaikrdl és hozzajarulasukat kéri,
hogy kezelhesse adataikat. llyen esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja
az érintett kifejezett, irasos, megfelel6 tajékoztatdson alapuld hozzdjarulasa az
adatkezeléshez (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Amennyiben a partnerrel kotott szerz6dés megszlint és jogszabdlyban irt 6rzési
kotelezettség sem vonatkozik az adatok, dokumentumok megdbrzésére, ugy a
telefonszamok és az e-mail cimek torlésre kerllnek. A szerz6désben és a szamlan
szerepld személyes adatok meglrzése tekintetében az adatkezel§6 a kisaddzd
vallalkozasok tételes adojardl és a kisvallalati addordl szélé 2012. évi CXLVIL. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen jar el, azokat 5 évig tarolja.

9. A vevok részére kiallitott szamlak és az azokon szereplé személyes adatok

kezelése:

Az adatkezel, az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki. A szamla
az ugyfél nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A szamla kiallitdsa az adatkezel6
jogszabdlyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepl6 személyes adatok
kezelésének jogalapja tehat, jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Az ilyen mddon rogzitett személyes adatok
meg0rzése tekintetében az adatkezel6 a kisad6zo vallalkozasok tételes addjarol és a
kisvallalati adorol sz6ld 2012. évi CXLVIL. torvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el,
azokat 5 évig tarolja.

10. Gyermekek adatai, a személyes adatok kiilonleges kategoriainak kezelése:

Az adatkezel§ szolgdltatasait 18 éven fellli személyek részére kivanja biztositani.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan az ingyenes e-book letoltésével, a hirlevélre valé
feliratkozassal és a cookie-k haszndlatdanak elfogaddsaval kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltdtte. 16 éven aluli személy nem toltheti le az
ingyenes anyagot, nem iratkozhat fel a hirlevélre és a weboldal altal alkalmazott
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cookie-k elfogadasardl vagy elutasitasardl sem nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye szlikséges. Az adatkezel6nek
nem all médjaban a hozzdajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az
érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

A tevékenység ellatasa soran az adatkezel6 tudomadsara juthatnak az érintett egészségi
allapotaval kapcsolatos, kiilonleges adatok is. A természetiiknél fogva kiilonosen
érzékeny személyes adatok egyedi védelmet igényelnek, mivel az alapvetd jogokra és
szabadsagokra nézve a kezelésiik kortilményei jelentés kockdzatot hordoznak. Az
adatkezel6 az ilyen mddon tudomasara jutott kilonleges adatokat kizardlag a
tevékenysége soran alkalmazott legmegfelel6bb mddszer alkalmazasa és a coaching
tevékenység sikere érdekében hasznalja fel. Az adatkezel6 a kiilonleges adatokat addig
tarolja, ameddig az érintett igénybe veszi szolgaltatasait. Ezt kdvet6en a kildnleges
adatokat haladéktalanul (de legkés6bb a szolgaltatas befejezését koveté 30 napon
beliil) megsemmisiti. A kiildnleges adatok kezelésére az adatkezel6nek az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 9. cikkének (2) bekezdésének a) pontja alapjan van joga,
hiszen a kilonleges adatok kezeléshez az érintett az elsé alkalommal, vagy azt
megel6z6en kifejezett, irasbeli, megfelel§ tajékoztatason alapuld hozzajaruldsat adja.
A kilonleges adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettségek
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), hiszen az
egészségligyi adatok (kulonleges adatok) kezelésére az adatkezel§ altal nyujtott
szolgaltatas megfelel§ szinvonall biztositasa érdekében van sziikség.

Az egyéb mddon az adatkezel6 tudomasara hozott, vagy tudomdsara jutott kilonleges
adatot az adatkezel6 nem rogziti. Ha az ilyen jelleg(i adat az adatkezeld tudta nélkiil
kerilt az adatkezel6 barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovetben
haladéktalanul torli a rendszerbdl.

11.E-mail cimek, telefonszamok meg6rzése soran alkalmazott eljaras:

Az adatkezel6 tevékenysége soran partnerei, lgyfelei, kliensei e-mail cimét és
telefonszamat is megismeri. Az ilyen mdédon rendszerébe kerilt személyes adatokat,
elsGsorban szerzédéses kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben a partnerrel kotott
szerz6dés megszlint és jogszabdlyban irt 6rzési kotelezettség sem vonatkozik az
adatok, dokumentumok megé6rzésére, Ugy a telefonszamok és az e-mail cimek torlésre
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kerlilnek. Néhany esetben az adatkezel6nek tovabbra is jogos érdeke fliz6dik az adatok

megdbrzéséhez, ilyenkor kéri az érintett kifejezett és irasos hozzajarulasat személyes

adatai 6rzéséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

12. Az adatkezel6 weboldala:

Az adatkezel6 els6sorban sajat weboldalan

tevékenységét, szolgdltatasait.

(www.lelektoltes.hu) mutatja be

Az adatkezel6 weboldala mikodése soran cookie-kat haszndl. Az altaluk nyert

személyes adatok kezelésének jogalapja a latogatd hozzéjarulasa (Altaldnos

Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A www.lelektoltes.hu weboldal jelenleg az alabbi cookie-kat alkalmazza:

CookieLawInfoConsent

= jd6artam: 1 év

= tipus: feltétlenil sziikséges
viewed_cookie_policy

= jd6artam:1év

= tipus: feltétlenil sziikséges
_fbp

= jdétartam: 3 honap

= tipus: marketing — Facebook
fr

= jdétartam: 3 honap

= tipus: marketing — Facebook
cookielawinfo-checkbox-advertisement

= jd6artam:1év

= tipus: feltétlenil sziikséges
cookielawinfo-checkbox-analytics

= jd6artam:1év

= tipus: feltétlenil sziikséges
cookielawinfo-checkbox-functional

= jd6artam:1év

= tipus: feltétlenil sziikséges
cookielawinfo-checkbox-necessary

= jd6Gartam:1év

= tipus: feltétlenil sziikséges
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- cookielawinfo-checkbox-others
= jd6artam:1év
= tipus: feltétlenil sziikséges
- cookielawinfo-checkbox-performance
= jd6artam: 1 év
= tipus: feltétlenil sziikséges
- wordpress_test_cookie
= jd6tartam: a bongészési munkamenet végéig
= tipus: egyéb
- wp-postpass_6f23575416abf6295f40c8bc6c385ab3
= jdétartam: 10 nap
= tipus: egyéb

Cookie-k (sutik):

A siitik feladata:
- informacidkat gy(jtenek a latogatdkrol és eszkozeikrdl,
- megjegyzik a latogatdk egyéni beadllitasait, amelyek felhasznalasra
kerll(het)nek;
- megkonnyitik a weboldal hasznalatat;
- minGségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot,
un. sitit (cookie) helyez el és a kés6bbi |atogatds soran olvas vissza. Ha a bongészé
visszakuld egy korabban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgdltatonak lehet&sége van
osszekapcsolni a felhaszndld aktualis |atogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Feltétlenul sziikséges, munkamenet (session) cookie-k:

Ezen siitik célja, hogy a latogatdk maradéktalanul és zokken6mentesen bongészhessék
a weboldalt, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérhet6 szolgaltatasokat. Az ilyen
tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet (bOongészés) befejezéséig tart, a
bongész6 bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogéprdl, illetve
a bongészésre hasznalt mas eszkozrél.

Az érintett valasztasa a cookie-kal kapcsolatban:
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Webbongész6 cookie-k:

A bongészd bedllitasaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az Uj cookie-kat
és tordlheti a meglévé cookie-kat. Azt is beallithatja a bongész6ben, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor Uj cookie-kat helyeznek el a szamitégépben, vagy mas
eszkdzon. A cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidkat taldlhat a
bongész6 ,help” funkcidjaban.

Ha a latogatd ugy dont, hogy néhany, vagy az dsszes cookie-t kikapcsolja, nem fogja
tudni hasznalni a weboldal valamennyi funkciojat.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (marketing):

Social plug-in (marketing cookie) alkalmazasa:

Az adatkezel6 weboldala alkalmazza a kozosségi oldal (Facebook) beagyazott
tartalmait is. Ebben az esetben a kdzdsségi oldal Gzemeltet6jével kozos adatkezelés
valésul meg. Az adatkezelési jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), melyet a cookiek-rél valé adatgydjtéssel
kapcsolatos tajékoztatas elfogadasaval, az adatgyljtéshez valdé hozzdjaruldssal tesz
meg.

Facebook pixel (Facebook cookie):

A Facebook képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverzidkrol, célkozonségek allithatok 6ssze és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatdk honlap haszndlatardl. A Facebook pixel segitségével a
Facebook felliletén a weboldal latogatéi szamdra személyre szabott ajanlatok,
hirdetések jelenhetnek meg. Az adatkezel6 weboldala alkalmazza a Facebook pixelt. Az
adatkezelési jogalapja az érintett hozzéjarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont), melyet a cookiek-rol valé adatgy(ijtéssel kapcsolatos
tdjékoztatds elfogaddsaval, az adatgyl(ijtéshez vald hozzajarulassal tesz meg.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan a cookie-k hasznalatdnak elfogadasaval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a
weboldal altal alkalmazott cookie-k elfogaddsardél vagy elutasitasardl nem nyilatkozhat,
tekintettel arra, hogy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése
alapjan az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye szlikséges. Az adatkezel6nek
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nem all médjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az
érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

Az id6pontfoglald rendszer hasznalata soran torténd személyes adatkezelés:

Az adatkezel6nél igénybe vehet6 szolgaltatasokra jelentkezni a weboldalrdl
(www.lelektoltes.hu) elérhetd idépontfoglald rendszer

(https://lelektoltes.booked4.us/public/) haszndlataval is lehet. A jelentkezés

alkalmadval az adatkezel6 az ligyfél nevét, e-mail cimét, telefonszamat kéri megadni. A
személyes adatokat az adatkezel6 a megfelel6 id6pont ligyfélhez torténd rendelése és
id6pontmaddositas esetén a kapcsolatfelvétel biztositasa érdekében kezeli. Az ilyen
modon tudomasara jutott személyes adatokat szerz6dés l|étrehozdsa jogalappal
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont) kezeli. Amennyiben az
érintett nem veszi igénybe a foglalt id6pontban az adatkezel6 szolgaltatasat, az
adatkezel6 a személyes adatokat haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belil torli.

A workshopra valé jelentkezés soran, az (irlapon megadott személyes adatok kezelése:

Az adatkezel§6 workshopokat is szervez. A programokra a weboldalon taldlhaté
jelentkezési Grlap kitoltésével lehet jelentkezni. A jelentkezés soran az adatkezel6 az
érintett nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat kéri el. Az adatkezelés célja a
programra valo regisztracio elvégzése, az érintettel vald kapcsolattartas lehetéségének
biztositasa, a workshop szervezése. A személyes adatok kezelésének jogalapja a
szerz8désben villalt kotelezettségek teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont). Az adatkezel6 a részvételi dij 6sszegérél szamlat allit ki a
résztvevd részére. A szamla tartalmazza az lgyfél nevét, cimét, esetleg addszamat. A
személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmldn szerepl6 személyes
adatok meg6rzése tekintetében az adatkezel§ a kisaddzé vallalkozasok tételes addjardl
és a kisvallalati adordl szold 2012. évi CXLVII. térvény rendelkezéseinek megfelel6en
jar el, azokat 5 évig tarolja.

A kapcsolatfelvételi lirlap haszndlata soran torténd személyes adatkezelés:

A weboldalon az oldal ldtogatdjanak lehet6sége van kapcsolatba Iépni az
adatkezel6vel, egy kapcsolatfelvételi (irlap segitségével. Az lrlapon meg kell adni az
érdekl8dd nevét, e-mail cimét és telefonszamat. A személyes adatok kezelésének célja
a kapcsolatfelvétel az oldal ldtogatdjaval és az adatkezel6 szolgdltatdsai irant
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érdekl6édbével. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetéen nem keril sor a szolgaltatas
megrendelésére, haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belil torlésre kerilnek az
érdekl6d6 személyes adatai. Az adatkezel6 a személyes adatokat a szerz6dés létrejotte
érdekében, ezzel a jogalappal kezeli (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont). Az Grlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte
az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatojat és tudomdsul vette az abban foglaltakat.

A weboldalon feltiintetett ,,Vélemények”-kel kapcsolatos személyes adatkezelés:

A weboldalon néhany korabbi tigyfél véleménye keriilt feltiintetésre az adatkezel§ altal
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban. A vélemények teljes név kiirasaval és képmas
feltiintetésével szerepelnek. Kizardlag akkor keril a weboldalon feltiintetésre a
véleményezd teljes neve, képmadsa (esetleg mas személyes adata) és véleménye,
amennyiben ehhez irasos, megfelel6 tajékoztatason alapuld hozzajarulasat adta
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel§ a
személyes adatokat az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli.

Az egyuttmikodd partner bemutatdsa sordn torténs személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 weboldaldan egylUttm(kodé partnere is bemutatasra keril. A
bemutatkozé tdjékoztatd az érintett személyes adatait (név, képmas) tartalmazza.
Kizarolag akkor kerlilnek felhaszndlasra, kozzétételre az érintett személyes adatai,
amennyiben ehhez az érintett el6zetes, irasos, megfelelé tajékoztatason alapuld
hozzajarulasat adta (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az
adatkezel6 a személyes adatokat az érintett hozzajaruldasanak visszavonasaig kezeli.

Az ingyenes e-book letdltése sordn torténs személyes adatkezelés:

A weboldalon lehet6ség van ingyenes anyag (e-book) let6ltésére is. Ehhez az
adatkezel6 az érintett e-mail cimét kéri megadni. A személyes adatot az anyag
elkildése és kapcsolatfelvétel érdekében kezeli az adatkezel§. A személyes adat
rogzitésével a latogatd hozzajarulasat adja személyes adatanak kezeléséhez. A
személyes adat kezelésének jogalapja az érintett megfelel6 tdjékoztatason alapuld
hozzéjarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az érintett
nyilatkozik arrdél, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjat és
tudomadsul vette az abban foglaltakat. A személyes adatot az adatkezel6 mas célra nem
hasznalja fel, azt harmadik személyek szdmdra nem teszi hozzaférhetévé. Az
adatkezel6 az ilyen mddon rogzitett személyes adatot az érintett hozzajarulasanak
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visszavondsaig vagy az ingyenes anyag letoltéséig/elklldéséig kezeli. Ha az érintett a
hozzajarulasat visszavonja vagy a letoltés/elkiildés megtortént, az adatkezel6 a
rogzitett személyes adatot haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll torli a
rendszerébdl.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan az ingyenes e-book letoltésével kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy nem télthet le a
weboldalrél anyagot ilyen maédon, tekintettel arra, hogy az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd
hozzdjaruldsat  tartalmazé  jognyilatkozatdnak  érvényességéhez  torvényes
képvisel6jének engedélye sziikséges. Az adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajaruld
személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a
megadott adatai valdsak.

13.Hirlevélre torténd feliratkozas:

Az adatkezel6nél lehet6ség van feliratkozni hirlevélre is. A hirlevélre torténd
feliratkozads soran az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezel6
Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat, valamint arrél is, hogy hozzajarulasat adja-
e személyes adatai marketing célu (hirlevélkildés céljabdl) torténé kezeléséhez. Az
érintettet az Adatkezelési Tajékoztatdban irt jogok illetik meg és az ott irt médon és
helyeken van lehet&sége élni ezen jogaival. Ennek megfelel6en a hirlevélkiildés soran
folytatott személyes adatkezelés jogalapja a feliratkozd kifejezett és irdsos
hozzéjarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A hirlevélklldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljeskor( altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatasa az adatkezel6nél megjelené Ujdonsagokrdl, legujabb
hirekrél, a vonatkozd és hatdlyos jogszabalyoknak megfelelen. A hirlevélre és/vagy
DM célu levélkildésre torténd feliratkozds onkéntes hozzajaruldson alapul, az
adatkezel6 természetesen lehet6séget ad arra, hogy az érintett barmikor
visszavonhassa hozzajarulasat és leiratkozzon a hirlevélrél.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan a hirlevélre torténd feliratkozassal kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a hirlevélre nem
iratkozhat fel, tekintettel arra, hogy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk
(1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténé hozzdjaruldsat tartalmazoé
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének engedélye szlikséges.
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Az adatkezel6nek nem all mdédjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

14. Az adatkezel6 k6zosségi oldalai:

Az adatkezel6 Facebook oldalt és csoportot is Gzemeltet, itt is sor kerll személyes
adatok kezelésére. Az adatkezel6 Facebook oldalan és csoportjaban is népszerdsiti
tevékenységét, ismerteti szolgaltatasait, valamint a workshopja résztvevéinek nyuijt
ilyen moédon szolgaltatast.

https://www.facebook.com/lelektoltes.hu

Az adatkezel6 a Facebookon keresztil is atfogd személyes tdmogatast nydjt. Ha a
Facebookon keresztill intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél el6bb megvalaszolni. A
Facebook oldalon és csoportban tudomasdara jutott adatokat kizdrdlag kérdésének
megvalaszolasahoz hasznalja, tovabbi reklam célokra nem.

A Facebook oldal és csoport hasznalatanak célja: kozosségi média fellileten torténd
reklamozas, informacidk kozlése, szolgdltatdsnyujtds. A Facebook a sajat céljaira is
hasznalhatja az adatokat, koztiik az érintett profilozasat és hirdetésekkel vald
megcélzasat.

Ahhoz, hogy a Facebookon keresztiil kapcsolatba tudjon Iépni az adatkezel6vel, be kell
jelentkeznie. Ehhez a Facebook adott esetben szintén személyes adatokat kér, illetve
tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezel6nek nincs befolyasa ezeknek az adatoknak
a fajtajara, terjedelmére és feldolgozasara, nem kap személyes adatokat a Facebook
Uzemeltet6jétdl. Tovabbi informaciét ezzel kapcsolatban a Facebook oldaldn talal.

A Facebook oldalon és csoportban kovet6k személyes adatait az adatkezel6
hozzéajarulasuk értelmében kezeli (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont), a hozzajarulast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli,
koveti oldaldt, csoportjat, bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

Az adatkezel6 az Instagram kdzosségi oldalon is jelen van az alabbi elnevezés profillal:

https://www.instagram.com/lelektoltes/
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Az Instagram oldalon a kovet6k személyes adatainak kezelésére keriil sor. Az
adatkezelés a kovetéssel adott hozzajarulas jogalappal torténik (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

15. Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés sordn az adatkezelés célja a
panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett és panasza azonositasa, valamint a
torvény szerint kotelezéen rogzitendd adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgdlasa,
annak rendezésével 6sszefliggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az Ugyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelez6. Ennek
értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megdrzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen id6tartam alatt kezeli.

16.Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabbad azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg megakaddlyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan
felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy
tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Az adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
maodosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag az adatkezel6 és az altala
igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez8 személynek nem adja at.

Az adatkezel6 fokozottan ugyel partnerei, lUgyfelei, kliensei személyes adatainak
biztonsagara. A jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasa mellett jar el és ezt
megkoveteli valamennyi partnerétdl is. A személyes adatok védelme magaban foglalja
a fizikai adatvédelmet is (a dokumentumok zarhatd helyiségben valé tarolasa),
valamint az informatikai védelmet (jelszévédelem hasznalata) is.
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Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen
Adatkezelési Tajékoztatdban megadott adatfeldolgozd(k) szokasos védelmi
rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzein, papir
adathordozo esetén székhelyén, megfelel6en elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjdk, hogy személyes adataik megadasa esetén az
adatok védelme teljes mértékben az interneten és a szamitégépes rendszerben nem
garantdlhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezel6
eréfeszitéseinek ellenére torténd — bekovetkezésekor a jelen tajékoztatdban irtak
szerint szikséges eljarni.

17.Az adatkezeléssel érintettek jogai:

- Atlathaté tajékoztatas:
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd is azt a célt szolgdlja, hogy vilagos, tomor,
atlathato, érthet6 informacidkat nyudjtson az adatkezel6nél alkalmazott
adatkezelési tevékenységrél.

- Hozzaférési jog:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés célja,

e az érintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték,
e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Horvath-Hollosi Csilla egyéni vallalkozé 1119 Budapest, Csurgoi ut 35.

E-mail: csilla@lelektoltes.hu

Az adatkezel8 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.
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Helyesbitéshez valo jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Horvath-Hollosi Csilla egyéni vallalkozé 1119 Budapest, Csurgoi ut 35.

E-mail: csilla@lelektoltes.hu

Az adatkezel8 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Torléshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 torolje a ra vonatkozé
személyes adatokat. Az adatkezel§ — ezen kérelem alapjan — koteles tordlni a
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtotték,

e az érintett visszavonja kordbban adott hozzajaruldsat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6
jogszer( ok az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e unios vagy tagdllamijogban el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges
torolni az adatokat.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Horvath-Hollosi Csilla egyéni vallalkozé 1119 Budapest, Csurgoi ut 35.

E-mail: csilla@lelektoltes.hu

Az adatkezel8 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.
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Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezel6 korldtozza az adatkezelést,
els6sorban akkor, ha:

e vitatja az adatok pontossagat,
e jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbdl mégsem kéri az
adatok torlését.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Horvath-Hollosi Csilla egyéni vallalkozé 1119 Budapest, Csurgoi ut 35.

E-mail: csilla@lelektoltes.hu

Az adatkezel8 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Adathordozhatdsaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles
korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Horvath-Hollosi Csilla egyéni vallalkozé 1119 Budapest, Csurgoi ut 35.

E-mail: csilla@lelektoltes.hu

Az adatkezel8 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679. rendeletének 21. cikkében irt médon.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:
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Horvath-Hollosi Csilla egyéni vallalkozé 1119 Budapest, Csurgoi ut 35.
E-mail: csilla@lelektoltes.hu

Az adatkezel8 ezUton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Az érintettet megillet6 jog automatizalt dontéshozatal esetén:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatassal jarna, vagy 6t jelentés mértékben érintené. Automatizalt
dontéshozatal minden olyan eljards vagy moédszertan, melynek soran technikai
automatizmus értékeli ki az érintett személyes jellemz8it és amely ra nézve
joghatassal jar vagy 6t jelentés mértékben érinti. Az adatkezel6 nem alkalmaz
olyan profilozasra is alkalmas informatikai automatizmusokat, melyek az
érintett jogaira nézve jelentds kihatdssal birnak.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Horvath-Hollosi Csilla egyéni vallalkozé 1119 Budapest, Csurgoi ut 35.

E-mail: csilla@lelektoltes.hu

Az adatkezel8 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Az adatkezel6 vallalja, hogy minden olyan cimzettet tdjékoztat a fenti jogokkal

kapcsolatban részére kildott kérelmekrdl, akivel a személyes adatokat kozolte, kivéve,

ha ez lehetetlennek bizonyul. Vallalja tovabba, hogy a fenti kérelmek elintézésérél az
azokkal kapcsolatos dontésrél legkés6bb 30 napon belll értesiti az érintettet
(kérelmez6t).

18. Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mind@sil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,

tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes

megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz

vald jogosulatlan hozzaférést eredményeazi.

25



Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sériilésének komoly veszéllyel
fenyegetd szintlnek kell lennie, tehat a sériilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a
személyes adatok:

- megsemmisiilésével,

- elvesztésével,

- megvaltoztatasaval,

- jogosulatlan kozlésével vagy

- jogosulatlan hozzaférésével jar egyltt.

Incidensnek mindsiil, ha a fentiek kozil barmelyik bekdvetkezik, de ez nem zarja ki,
hogy tobb pont is megvaldsuljon egyszerre. Nem csupdn a szandékos, rosszindulatu
magatartasok tartoznak e kérbe, hanem a gondatlansagbdl elkdvetett sériilések is. Az
incidens tehat akkor kovetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek mind&siilnek példaul:

személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszk6zon, adathordozén vagy

informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegdlis tovabbitasa,

- illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerhez
vagy alkalmazashoz,

- személyes adatokat tartalmazd adatbazis részének vagy egészének sériilése,
vagy elvesztése,

- az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valdsa

virus, vagy egyéb rosszindulatu szoftver altal, stb.

Az adatvédelmi incidens megfelel§ és kell6 idejl intézkedés hidanyaban fizikai, vagyoni,
vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a
személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a
hatranyos megkllonboztetést, a személyazonossag-lopast, vagy a
személyazonossaggal vald visszaélést, a pénzligyi veszteséget, az dlnevesités engedély
nélkuli feloldasat, a jé hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett
személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a szoban forgd természetes
személyeket sujto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
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szabadsagaira nézve) az adatkezel6 haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag felé. Amint az incidens az adatkezel§
tudomadsara jut, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles.
Ha a bejelentés 72 6ran belll nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem
okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkul —
részletekben is kozolni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdg a honlapjan kilon e célra létrehozott rendszert
Uzemeltet, amelyen keresztiil a bejelentések elektronikus Uton megtehetdk.

Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatasait, és az orvoslasdra tett
intézkedéseket. Az adatkezel6nek nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos
adatokat, koztlik az okait, a torténéseket és az érintett személyes adatok korét.
Emellett szerepelnie kell még a nyilvantartasban az incidensek hatdsainak és
kovetkezményeinek, valamint az orvoslasukra tett intézkedéseknek és az adatkezel8
kovetkeztetéseit is (példaul: miért gondolja, hogy az incidens nem bejelentéskoteles,
vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a késedelem oka).

Nem sziikséges bejelenteni a felligyeleti hatdésagnak azt az incidenst, amely
valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockdazattal jar az
adatkezel6 partnereinek, Ugyfeleinek, klienseinek jogaira és szabadsagaira nézve,
haladéktalanunk tajékoztatja errél az érintett partnert. Az érintett részére adott
tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell a legfontosabb informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike
teljesdl:

- az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott

végre és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket, amelyek a

27



19.

20.

személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamadra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett
magas kockazat a tovabbiakban valdszinlisithet6en nem valdsul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

Tajékoztatd a legfontosabb vonatkozo jogszabalyokrol:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogroél és az informacio-
szabadsagrol (Info. tv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

2012. évi CXLVIl. torvény a kisadozd vallalkozasok tételes adojardl és a
kisvallalati adorol.

Birosaghoz fordulas joga:

Az érin

tett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birédsaghoz fordulhat. A

birdsag az ligyben soron kivil jar el.

21.Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panass

zal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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22.Egyéb rendelkezések:

Az adatkezel6 az e tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor
ad tdjékoztatast. Illyen esetekben a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseit tekinti
iranyadonak.

Az adatkezel§ ezuton tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozé
hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t. Az
adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatdésag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a jelen
Adatkezelési Tajékoztatédban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.

Budapest, 2022.06.30

Horvath-Holloési Csilla
egyéni vallalkozé
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1. SZAMU MELLEKLET

mail cim,
telefonszam).

kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Ssz. Személyes adat | Az adatkezelés | Az  adatkezelés | A személyes adat
kezelésének célja jogalapja torlésére nyitva allo
megnevezése hataridé

1. A szolgdltatasra valé | A jelentkezés | A szerz6dés | Amennyiben az
jelentkezés soran | rogzitése, |étrehozasa ugyfél a
megadott személyes | kapcsolattartas (Altalanos konzultacion nem
adatok. érdekében. Adatvédelmi jelenik meg és az

Rendelet 6. cikk (1) | id6pont

bekezdés b) pont). | mdédositdsat  sem
kéri, az adatkezel6
haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon
beliil torli az érintett
személyes adatait.

2. A szolgaltatds | A szerz6dés | A szerz6désben | A jogszabalyban
igénybevétele soran | teljesitése. vallalt elGirt megbrzési
rogzitett  személyes kotelezettség kotelezettség (5 év)
adatok. teljesitése leteltét kovetd 30

(Altalanos napon beldil.
Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés b) pont).

3. Az adatkezeld | A megfelel6 | A szerz8désben | A szolgdltatast
szolgdltatasat igénybe | szolgaltatds vallalt kovetben
vevd személy | biztositasa, a | kotelezettség haladéktalanul, de
egészségligyi adatai | tevékenység teljesitése legkés6bb 30 napon
(kulonleges adatok). el6segitése. (Altalanos beldl torlésre

Adatvédelmi kerilnek.
Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés b) pont),

az érintett

kifejezett

hozzajarulasaval.

4. A workshopra valé | A szerz6dés | A szerz8dés | A jogszabalyban
jelentkezés soran | teljesitése, |étrehozasa, a | elGirt megbrzési
megadott személyes | kapcsolattartas szerzGdésben kotelezettség (5 év)
adatok (név, cim, e- | érdekében. vallalt leteltét koveté 30

napon belil.
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A szolgaltatast
igénybevevék
(természetes
személy,
vallalkozé
szamara kiallitott
szamlan szerepl6
személyes adatok.

egyéni
esetén)

Jogszabdlyban irt
kotelezettség
teljesitése, a
szamla kidllitasa.

Jogi kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont).

A jogszabalyban
elGirt megbrzési
kotelezettség (5 év)
leteltét kovetd 30
napon belil.

Beérkezd e-mailekkel | Szerz6déses Szerz6désben A feladat elvégzését
(feladok e-mail | kotelezettség vallalt kovet6 30 napon
cimével), teljesitése kotelezettség belll, vagy a
telefonszamokkal érdekében, vagy | teljesitése hozzajarulas
kapcsolatos hozzajarulas (Altalanos visszavonasat
adatkezelés. alapjan. Adatvédelmi kovetben

Rendelet 6. cikk (1) | haladéktalanul, de

bekezdés b) pont), | legkésébb 30 napon

vagy az érintett | belll.

hozzajaruldsa

(Altalanos

Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés a) pont).
A szallitdk, | Szerz6déses Szerz6désben A jogszabalyban
szolgaltatok, kotelezettség vallalt elGirt megbrzési

alvallalkozok

teljesitése

kotelezettség

kotelezettség (5 év)

személyes adatai | érdekében. teljesitése leteltét kovetd 30
(természetes (Altalanos napon belil.
személy, vagy egyéni Adatvédelmi
vallalkozé esetén). Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés b) pont).
A szallité  cégek, | Szerz6déses Az érintett | A hozzdjarulas
szolgaltatok, kotelezettség hozzajaruldsa visszavonasa
alvallalkozék teljesitése alapjan (Altalanos | esetén,

kapcsolattartéinak
személyes adatai.

érdekében.

Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

haladéktalanul. A
szerz8dés
megsz(inését
kovet6 30 napon
beltl, kivéve, ha
jogszabaly
rendelkezik a
szerz8déssel
kapcsolatban
megG6rzési
kotelezettségrél (a
kotelezettség
leteltét koveté 30
napon beliil).
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9. A weboldal altal | A felhasznaloi | Az érintett | A hozzajarulas
kezelt cookie-k | élmény novelése, | hozzdjaruldsa visszavondsat
adatgydjtése  sordn | a weboldal | alapjan (Altalanos | kovetéen
rogzitett személyes | fejlesztése. Adatvédelmi haladéktalanul, de
adatok. Rendelet 6. cikk (1) | legkés6bb 30 napon

bekezdés a) pont). | beldl.

10. A weboldalon | Kapcsolatfelvétel Szerz6dés A kapcsolatfelvételt
mikodé céljabal. |étrehozasa kovetben
kapcsolatfelvételi érdekében haladéktalanul, de
drlap hasznalata (Altalanos legkésébb 30 napon
soran megadott Adatvédelmi belll, kivéve, ha a
személyes adatok Rendelet 6. cikk (1) | szerz6déses
(név, e-mail cim, bekezdés b) pont). | kapcsolat Iétrejon.
telefonszam).

11. A weboldalon | Referencia, a| Az érintett | A hozzdjarulas
feltlintetett szolgaltatasok hozzajaruldsa visszavonasat
vélemények népszer(sitése (Altalanos kovetben
kozzététele soran | céljabdl. Adatvédelmi haladéktalanul.
megadott személyes Rendelet 6. cikk (1)
adatok  (pl.:  néy, bekezdés a) pont).
képmas).

12. A weboldalon az | Bemutatas, a| Az érintett | A hozzdjarulas
egyluttm(ikodé tevékenység hozzdjarulasa visszavondsat
partner bemutatdsa | népszer(sitése alapjan (Altalanos | kovetéen
soran kozzétett | céljabdl. Adatvédelmi haladéktalanul, de
személyes adatok Rendelet 6. cikk (1) | legkésébb 30 napon
(név, képmas). bekezdés a) pont). | belil.

13. A weboldalon az | Az e-book | Az érintett | A hozzdjarulas
ingyenes anyag (e- | elkiildése és a | hozzajarulasa visszavondsat
book) szolgéltatas alapjan (Altaldnos | kévetSen
let6ltése/elklldése népszer(sitése Adatvédelmi haladéktalanul, de
érdekében megadott | céljabdl. Rendelet 6. cikk (1) | legkésébb 30 napon
személyes adat (e- bekezdés a) pont). | belil.
mail cim).

14. A hirlevélre torténé | Hirlevél  kiildése | Az érintett | A hozzdjarulas
feliratkozas soran | érdekében. hozzajaruldsa visszavonasat
megadott személyes alapjan (Altalanos | kévetéen
adatok (név, e-mail Adatvédelmi haladéktalanul.
cim). Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés a) pont).

15. A kozosségi oldalak | Atevékenységésa | Az érintett | A hozzajarulas
hasznalata sordn az | szolgdltatasok hozzajaruldsa visszavonasat
adatkezeld népszer(sitése (Altalanos kovetben
tudomasadra jutott | érdekében. Adatvédelmi haladéktalanul.

személyes adatok.

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).
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16.

A panaszkezelés soran
megismert személyes

adatok.

A panasz
beazonositdsa és
kezelése
érdekében.

Jogi kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont).

A jogszabalyban
elGirt megbrzési
kotelezettség (3 év)
leteltét kovetd 30
napon belil.
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